
Circolare di Studio

Con la presente Vi comunichiamo che i servizi telematici dell’INPS presentano forti disservizi e ritardi 
nel rilascio delle risultanze degli Assegni al Nucleo Familiare, secondo le nuove regole telematiche 
recentemente entrate in vigore.

Vi preghiamo pertanto avvisare i dipendenti interessati che, nostro malgrado, potremmo trovarci 
nella condizione di non poter garantire, a partire dal corrente mese di luglio, l’ erogazione delle 
somme spettanti a tale titolo in quanto l’INPS non ha reso disponibili i dati per tutti i dipendenti.

Attualmente risultano soddisfatte circa il 30% delle domande complessivamente ricevute sul 
territorio nazionale.

Per quanto ci riguarda, stiamo monitorando costantemente il portale dell’INPS al fine di contenere 
per quanto possibile, l’inconveniente non dipendente dalla nostra volontà e per il quale non 
abbiamo strumenti di soluzione, se non attendere lo sblocco delle comunicazioni telematiche a cura 
dell'Istituto.

Tuttavia ci preme evidenziare che abbiamo constatato che alcune domande giacciono, da tempo, 
“in stato di verifica”. 

Invitiamo pertanto a dare notizia ai Vostri dipendenti interessati, in modo tale che possano 
controllare tramite PIN (o far controllare dal CAF/Patronato che ha predisposto la richiesta) lo stato 
della propria pratica e, in caso di problemi sullo stato della verifica, prendere contatto con il Call 
Center INPS – Numero Verde 803164 – al fine di perfezionarne l’esito. 

Cordiali saluti
La Segreteria

I dati personali vengono trattati secondo l’Informativa sulla Privacy pubblicata sul sito www.cdltorino.it
aggiornata con il Regolamento UE n. 2016/679
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